REVUE D'INFORMATION SOCIALE

Rapport d’activité 2024
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En 2024, REISO a poursuivi sa mission d’information et de réunification des savoirs aupres de publics
avertis en matiére de santé publique et de travail social en Suisse romande. Ce caractére
interdisciplinaire représente une singularité de la revue.

REISO a également continué a défendre son indépendance rédactionnelle ; ’activité rédactionnelle
représente le coeur de la revue, laquelle est financée uniquement par les revenus des plateformes
emploi et formation, ainsi que par les abonnements. REISO est gérée par une association a but non
lucratif, dont les membres du comité, nommeé-es ad personam, représentent les différents domaines
des secteurs de la santé et du social, ainsi que les cantons romands.

Durant I'année sous revue, le nombre de visites enregistré par le logiciel de statistiques Matomo est
reparti a la hausse, augmentant de 7,3%, par rapport a 2024, soit pres de 827'000 visites annuelles
pour plus de 2 millions de pages vues. Le nombre de téléchargements a, pour sa part, augmenté de
27,4%.

Publications

Hors périodes de vacances scolaires romandes, REISO a publié deux articles par semaine en moyenne.
Ceux-ci continuent a étre répartis en plusieurs thématiques : Covid-19, enfance et jeunesse, vieillesse,
parcours de vie, travail, soins, précarités, handicaps, migrations, genre, politique, pratique et éthique.

Parmi les qui ont connu un écho particulier, citons :

e Sébastien Ates, « Handicap complexe, accompagnement spécialisé »

e Philippe Longchamp, « Soins infirmiers: un nécessaire engagement politique »

e Richard Best, « Changer de regard sur les troubles mentaux »

e Fanny Sangiorgio, « «Sans moi, tu n’aurais rien du tout.» Vraiment? »

e Sab Masson, « Agir face aux discriminations multiples »

e David Burnier et Emmanuel Fridez, « Liens de proximité pour renouer avec la société »

e Francesca di Giacomo et al., « L'éducateur-trice, lien entre |'école et I'hopital »

e Agnes Foldhazi et Anne Ronchi, « Victimes d’infractions, quel acces a la justice? »

e Romain Bach, « Handicaps et addictions, quelles interfaces? »

REISO a également eu le plaisir de publier une grnade
interview exclusive de Serge Paugam, recueillie par la
rédactrice en chef Céline Rochat lors de son passage a
Geneve: «le travail social doit tisser des liens

libérateurs »

Le annuel s’est intéressé, en 2024,
a 'activité physique et au mouvement, tant d’un point

de vue social et santé.
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Le poursuit sa mission de transmission des informations importantes liées aux soins et a la
santé publique, aux politiques sociales, a la sociologie et au travail social en Suisse romande. Pour ce
faire et en relation avec les forces de travail disponibles, le fil de I'actu méle des textes rédigés par la
rédaction et la republication de communiqués de presse.

Si I'objectif principal de cette rubrique est de donner acces aux actualités des champs thématiques de
REISO, certaines ont pour but de partager des outils ou ressources utiles a la pratique professionnelle.
Des textes relaient des messages de prévention, alors que d’autres sont vouées a éclairer les
phénoménes contemporains, notamment en lien avec les réseaux sociaux ou l'intelligence artificielle.
Ces publications mettent également I'accent sur des ouvrages ou autres formes de parutions (podcast,
films, capsules vidéo), que les lecteurs et lectrices peuvent ensuite retrouver compilées dans « La liste

des parutions ».

REISO compile également les événements organisés par les institutions, associations ou privés dans
son agenda ; en 2024, 274 événements y ont figuré, soit la deuxieme année record apres 2019 (301).
Chaque semaine, I'un ou I'autre des événements est placé en exergue dans ,
sur la page d’accueil du site de la revue. Cet espace est également utilisé, a I'occasion, pour promouvoir
le dossier thématique et La sélection des bibliothéques, rubrique dans laquelle les bibliothécaires des

Hautes écoles de travail social et santé proposent une sélection d’ouvrages au lectorat de la revue
dans. La coordination entre REISO et les contributrices est assurée par un-e professionnel-le la HETS
Geneéve.

Citations

Comme en 2023 et avant, REISO a été régulierement citée dans I'émission La Ligne de cceur, sur RTS
La Premiere, qui invite volontiers des auteurices de REISO pour évoquer le sujet sur lequel elles et ils
ont écrit. La plateforme de la Fédération romande de I'animation socioculturelle, Federanim, a
poursuivi sa mise en exergue mensuelle d’un article de la revue. Les articles de REISO sont également
régulierement cités dans des bulletins d’'informations d’association et institution, comme Insertions
Suisse, la plateforme du Réseau seniors de Genéve ou le Master en travail social.

Partenariats

Grande nouveauté en matiere de partenariat en 2024, la collaboration initiée entre REISO et I'Artias
autour des Journées d’automne de I’Association romande et tessinoise des institutions d’action
sociale. Ce partenariat débouche sur la publication d’un dossier thématique regroupant les articles

rédigés par les intervenant-es a la Journée d’automne. En 2024, cette journée s’est intéressée aux défis
de l'insertion. Six articles et deux interviews ont ainsi été publiés dans REISO.

REISO a également finalisé un partenariat avec Agora Vaud, plateforme cantonale du réseau seniors.

Le partenariat initié en 2022 avec palliative vaud pour la Journée mondiale des soins palliatifs a
également été renouvelé. Dans ce cadre, plusieurs publications ont été proposées au lectorat de
REISO, dont un compte-rendu enrichi d’une interview, « Médecines alternatives: «Gardez I'ceil et

I'esprit ouverts!» ». Le lectorat de REISO a également pu bénéficier de 20 billets offerts pour cette
journée.
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REISO peut en outre compter sur différents partenariats, a I'image de ceux entretenus avec les HES,
Connaissance 3, ou Avenir Social notamment. Dans ce dernier cas, la republication d’articles entre
I’association faitiere et REISO est coordonnée et favorisée.

La plateforme emploi et la plateforme formation de REISO s’imposent toujours davantage comme des

espaces de référence en matiere de recrutement et de formation dans les domaines de la santé
publique et en travail social en Suisse romande. Ces deux espaces présentent 'avantage de proposer
des annonces a tarif avantageux (250 fr. I'insertion), tout en ciblant directement les professionnel-les
concerné-es.

Des responsables RH continuent de confirmer leur intérét pour une plateforme qu’ils et elles jugent
de qualité : publier une annonce sur REISO contribue a une meilleure qualité des profils regus. En outre,
I'utilisation de REISO, organisée en association a but non lucratif, pour publier ses offres d’emploi est
une forme de « réinjection » de I'argent dans le travail social et la santé, sous forme de partages de
connaissance.

La simplicité d’utilisation de ces plateformes est appréciée des services RH : REISO prend en charge
I’ensemble du processus de publication.

Pour les personnes en recherche d’emploi, le fait de retrouver en un seul endroit de nombreuses offres
liées au travail social et a la santé constitue un véritable atout.

En 2024, REISO a publié 1’353 offres d’emploi (1'220 en 2023, 1'163 en 2022).

Ressources humaines

En 2024, Nicole Berger a augmenté son taux d’activité de 10%, pour passer a 50% en tant qu’assistante
a la rédaction en chef. La direction et la gestion de REISO restent placées sous la responsabilité de
Céline Rochat, soutenue par la coordinatrice Virginie Confino pour les plateformes, la gestion des
abonnements et la tenue de la comptabilité. Le webmaitre, Alain Rihs, travaille sur mandat. En outre,
une journaliste indépendante a assumé des mandats ponctuels de rédaction pour le fil de I'actu.

Ressources financieres

REISO demeure une revue indépendante et sans but lucratif, dont les revenus ne proviennent que des
abonnements et des insertions. En 2024, quelque 653 institutions, associations ou personnes privées
étaient abonnées a la revue : la coordination note les restrictions économiques qui touchent les
institutions. Plusieurs abonnements non-reconduits I'ont été pour des raisons financieres, les
interlocuteurices saluant la qualité de la revue. Les insertions payantes, qui assurent la majeure partie
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des ressources financiéres de la revue, concernent les espaces suivants : plateformes formation et
emploi, agenda, affiche de la semaine et actualité.

REISO est attachée a sa liberté rédactionnelle.

Les articles ne sont ni rétribués ni achetés et aucun espace publicitaire n’y est proposé.

Bulletin mensuel

Onze fois I'an, les abonné-es de REISO recoivent un courriel comportant un résumé de I'ensemble des
articles publiés durant le mois écoulé, ainsi qu’une sélection d’actualités. En 2024, ce moyen de
communication a également été utilisé pour rappeler aux abonné-es d’utiliser leur insertion offerte
avec I'abonnement annuel et encourager le paiement de 'abonnement en début d’année.

Réseaux sociaux

Au 1°" décembre 2024, la page Instagram comptait 1045 abonné-es (879 le ler décembre 2023).
Facebook, avec ses 1'580 followers au 1°" décembre 2024 offre des opportunités de visibilité
intéressantes, notamment avec des partages sur la page « Travailleur-euses sociaux-ales de Suisse
romande » qui contribuent a faire (mieux) connaitre REISO. LinkedIn reste sans conteste le réseau
social le plus significatif pour REISO, avec 5717 abonné-es au 1°" décembre 2024 (4'752 au 31
décembre 2022). De maniére générale, il est intéressant de constater que les sujets qui enregistrent le
plus de clics ou de réactions sont différents d’un réseau a l'autre.

Comme de coutume, le comité s’est réuni a quatre reprises, dont deux fois par visioconférence et deux
fois en présence a Lausanne.

Lors I'assemblée générale tenue a Lausanne le 28 mai 2024.

Ainsi, a la fin de I'année sous revue, le comité est composé, par ordre alphabétique, de : Annamaria
Colombo, Anne Edan (co-présidente), Luca Fumagalli, Olivier Grand (co-président), Caroline Jacot-
Descombes, Patricia Jungo, Nathalie Narbel, Corinne Schiipbach, et Christel Zufferey.

Céline Rochat, avril 2025



